Allgemeine Geschiftsbedingungen
In dem Online-Shop Tulli.at gelten die Allgemeinen Geschéiftsbedingungen, die ab dem 1. Februar 2025 giiltig sind.

Durch die Nutzung des Online-Shops www.tulli.at (im Folgenden: "Online-Shop") erkldren Sie sich mit diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen einverstanden. Bitte nutzen Sie den Online-Shop nur weiter, wenn Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen
gelesen und vollstindig akzeptiert haben. Das Unternehmen Modell & Hobby Kft. (im Folgenden: "Verwalter") behilt sich das Recht
vor, die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen, das Produktangebot, Preise, Lieferfristen usw. jederzeit zu dndern.
Anderungen treten mit ihrer Veroffentlichung im Online-Shop in Kraft. Kunden, die mit den Anderungen nicht einverstanden sind,
miissen die Nutzung des Online-Shops einstellen. Anderungen haben keinen Einfluss auf bereits abgeschlossene Vertrige (bestitigte
Bestellungen).

1. Aligemeine Bestimmungen:
1.1. Der Online-Shop wird von der Firma Modell & Hobby Kft (im Folgenden: Betreiber) verwaltet.

1.2. Die Kontaktdaten des Betreibers sind wie folgt:

Firmenname: Modell & Hobby Korl4tolt Felel8sségili Tarsasdg

Postadresse und Kundendienst: Ungarn, 1211 Budapest, Szikrataviré utca 12, Lager C/3
Kontakt: info@tulli.at

Sitz und Hauptbiiro: 1097 Budapest, Konyves Kdlman kortt 12-14, Lurdy Héz, 2. Stock
Handelsregisternummer: 01-09-72424357

Handelsregister: Handelsregisteramt

Steuernummer: 10929829-2-43

EU-Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: HU10929829

Bankverbindung: HU64107000246662414950000005

SWIFT: CIBHHUHB

Vertragssprache: Deutsch

Hosting-Anbieter: Rackforest Kft.

Ungarn, 1116 Budapest, Safrany u. 6

Handelsregisternummer: 01-09-914549

Steuernummer: 14671858-2-43

info@rackforest.hu

Die oben genannten Kontaktdaten sind auch die Kontaktinformationen fiir die Beschwerdestelle.

1.3. Besucher des Online-Shops konnen das Produktangebot frei durchsuchen. Der Kauf von Produkten erfordert jedoch eine vorherige
Registrierung eines Benutzerkontos. Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Online-Shops enthalten weitere Bestimmungen zu
Bestellaufgabe, Zahlung, Lieferung, Vertragsabschluss und Vertragserfiillung. Bitte lesen Sie die Allgemeinen Geschiftsbedingungen
sorgfiltig durch. Die jeweils giiltige Version der Allgemeinen Geschiftsbedingungen ist jederzeit auf der Startseite des Online-Shops
verfiigbar und kann jederzeit eingesehen werden. Vor der Aufgabe einer Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zu iiberpriifen, die Sie durch Klicken auf den entsprechenden Link akzeptieren. Durch das Absenden einer
Bestellung und die Annahme der Allgemeinen Geschiftsbedingungen kommt zwischen dem Betreiber und dem Nutzer des Online-Shops
ein Vertrag gemil} den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen zustande. Wenn Sie den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen nicht zustimmen, konnen Sie im Online-Shop keinen Kauf tdtigen.

1.4. Die Nutzung des Online-Shops sowie die Bereitstellung der fiir die Nutzung der angebotenen Dienste erforderlichen Daten erfolgen
freiwillig. Der Betreiber verwendet die Daten nur in dem Umfang, der fiir die ordnungsgeméBe Erbringung der Dienstleistungen
erforderlich ist, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von Abschnitt 7 (Datenverwaltung) dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

1.5. Der Betreiber des Online-Shops behilt sich das Recht vor, die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, das
Angebot der Verkaufsprodukte, die Kaufpreise, Fristen usw. zu dndern. Die Verpflichtung des Betreibers, ein bestimmtes Produkt zum
verdffentlichten Preis zu verkaufen, besteht nur bis zur Preisinderung, die im Online-Shop versffentlicht wird. Die Anderung tritt am
Tag der Veroffentlichung im Online-Shop in Kraft. Ein Kunde, der mit den Anderungen nicht einverstanden ist, muss den Kauf
einstellen. Anderungen haben keinen Einfluss auf bestehende Vertrige.

2. Kaufprozess, Abschluss des Kaufvertrags

2.1. Beim Kauf im Online-Shop wird ein Liefervertrag (Kaufvertrag) zwischen dem Kéufer (Nutzer) und dem Verkéufer auf Grundlage
der abgegebenen Bestellung und deren Bestitigung geschlossen. Die aus diesem Vertrag resultierenden Rechtsverhiltnisse entstehen
nicht automatisch, sondern sind durch die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen detailliert geregelt. Gemif



geltendem Recht ist der Online-Shop verpflichtet, den Eingang der Bestellung innerhalb von 48 Stunden zu bestétigen, andernfalls ist der
Kaufer von seiner Verpflichtung befreit. Die automatische Bestitigung, die der Verkdufer nach Eingang der Bestellung an den Kiufer
sendet, bestitigt lediglich den Eingang der Bestellung.

2.2. Mit der Abgabe der Bestellung gibt der Kiufer ein Kaufangebot ab. Nach erfolgreicher Ubermittlung der Bestellung und Bestitigung
der eingegebenen Daten kommt der Vertrag durch eine nicht automatisierte elektronische Nachricht zustande, die der Verkédufer an den
Kiufer sendet.

Sobald der Kiufer eine elektronische Nachricht des Verkédufers mit den detaillierten Ausfithrungsbedingungen erhilt, insbesondere zur
Ubergabe des Pakets an den Kurierdienst und zum voraussichtlichen Lieferdatum, bedeutet dies, dass der Online-Shop die Bestellung
angenommen hat.

2.3. Der Dienstleister behilt sich das Recht vor, seine rechtliche Erklidrung in Bezug auf eine vom Kéufer abgegebene Bestellung gemif3
den Grundsitzen des Gesetzes V von 2013 (Biirgerliches Gesetzbuch) (insbesondere Artikel 1:3 / Absatz 1/, Artikel 1:4 / Absatz 2 /,
Artikel 1:5 / Absatz 1) im Falle eines wahrscheinlichen Verstof3es anzufechten.

2.3.1. Die Bestellung verstoft gegen das Gesetz, insbesondere (aber nicht ausschlieflich) in den folgenden Fillen: « Der Kéufer hat das
Produkt entgegen den Grundsitzen von Treu und Glauben bestellt; « Die Bestellung verstoft gegen Vorschriften, Vertrige oder Gesetze
aus Griinden, die dem Kiufer zuzurechnen sind; ¢ Der Kdufer verletzt durch sein Verhalten das Verbot des Rechtsmissbrauchs; * Der
Kaufer tduscht oder versucht, den Verkiufer zu tauschen (zum Beispiel durch die Aufgabe einer Bestellung ohne Erlaubnis des
Verkiufers zum Zwecke des Weiterverkaufs oder durch die unzulédssige oder missbriauchliche Nutzung gelegentlicher Rabatte).

2.4. Bestellungen werden im Online-Shop registriert und automatisch in elektronischer Form gespeichert. Der Kunde kann spiter
Einsicht in diese Bestellungen verlangen. Gemifl dem Gesetz CVIII aus dem Jahr 2001 iiber bestimmte Aspekte elektronischer
Handelsdienstleistungen und Dienstleistungen der Informationsgesellschaft gilt ein durch die Bestellung im Online-Shop geschlossener
Vertrag als schriftlich abgeschlossen. Der Vertrag wird in ungarischer Sprache verfasst und entspricht der ungarischen Gesetzgebung.
Die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir den Vertrag. Der Verkédufer sendet auf Anfrage des Kunden
eine elektronische Kopie der Bestellung mit der entsprechenden Bestellnummer.

2.5. Da der Vertrag als schriftlicher Vertrag gilt, stimmen die Parteien iiberein, dass die Kommunikation zwischen dem Betreiber und
dem Kdufer iiber die in der Registrierung oder Bestellung angegebene E-Mail-Adresse als schriftliche Kommunikation gilt.

2.6. Die Bestellbestitigung per E-Mail stellt den Vertragsinhalt zwischen dem Betreiber und dem Nutzer dar. Das Versenden dieser
Bestitigung per E-Mail entspricht Artikel 45/2014 (II. 26.) und erfiillt die Anforderungen an eine "schriftliche Bestitigung" gemif
Artikel 18 der Regierungsverordnung. Wir empfehlen, die Dokumente zu lesen und zu speichern. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
unseren Kundenservice.

2.7. Bestellungen konnen iiber den Online-Shop aufgegeben werden. Der Betreiber kann eine im Online-Shop abgegebene Bestellung nur
akzeptieren und bestitigen, wenn der Kaufer alle Pflichtfelder auf der Registrierungs- und Kaufseite vollstindig ausfiillt. Der Online-
Shop tibernimmt keine Haftung fiir Schidden, die durch die Nichterfiillung dieser Verpflichtungen oder durch technische Probleme
wihrend des Vorgangs entstehen. Die Transportkosten und andere zusitzliche Kosten, die aufgrund einer ungenauen oder unzureichend
detaillierten Adresse oder anderer fehlerhafter Angaben entstehen, triagt der Kdufer vollstidndig.

2.8. Technische Moglichkeiten zur Korrektur von Eingabefehlern: Eingabefehler konnen vor dem Driicken des Buttons ,,Bestellung
abschliefen!“, der am Ende des Kaufvorgangs nach der Auswahl der Zahlungsmethode erscheint, korrigiert werden. Zur Korrektur der
Daten nutzen Sie die Schaltfliche ,,Bearbeiten® oder kehren Sie iiber das Prozessdiagramm am oberen Rand der Seite zu dem Schritt
zuriick, den Sie dndern mochten. Die bei der Registrierung eingegebenen Anmeldedaten und das Passwort kénnen jederzeit im Bereich
»Meine Daten“ nach dem Login geéndert werden. Der Inhalt des ,, Warenkorbs® kann jederzeit iiberpriift, gedndert oder geloscht werden.
Falls Sie nach der Bestellung einen Eingabefehler entdecken, miissen Sie dies umgehend an die Adresse info@tulli.at melden.

2.9. Es ist wichtig, eine korrekte Telefonnummer anzugeben, da der Online-Shop in vielen Fillen vor der Lieferung telefonisch
Riicksprache hilt. Wenn die Kontaktdaten unvollstindig sind, wird der Verkiufer die Bestellung nicht bearbeiten.

2.10. Beim Durchsuchen des Online-Shops konnen bestimmte Produkte durch Klicken auf die Option ,,In den Warenkorb* auf der
Produktseite der gewiinschten Artikel in den virtuellen Warenkorb gelegt werden. Nach der Produktauswahl konnen Sie auf den Button
» Weiter zur Kasse“ klicken, um den eigentlichen Bestellvorgang zu starten. Nach Eingabe der Lieferadresse, Auswahl der Versand- und
Zahlungsmethode wird die Bestellung abgeschlossen und abgesendet. Vor der Zahlungspflicht wird der Verbraucher ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass mit dem Absenden der Bestellung eine Zahlungspflicht entsteht.

2.11. Bitte beachten Sie, dass das System des Online-Shops jede abgeschlossene Bestellung als separate Bestellung behandelt. Daher
werden Bestellungen, die kurz hintereinander von demselben Kéufer an dieselbe Adresse aufgegeben werden, in separaten Paketen



versendet, wobei fiir jede Bestellung die Versandkosten separat berechnet werden.

2.12. Vor dem ersten Kauf im Online-Shop miissen Sie sich registrieren. Fiir nachfolgende Bestellungen ist eine Anmeldung in das
bereits erstellte Profil erforderlich. Die Registrierung erleichtert zukiinftige Einkdufe und die Nutzung moglicher Rabatte.

2.13. Die auf der Website angegebenen Preise sind in jedem Fall Bruttopreise einschliellich Mehrwertsteuer. Die Bruttopreise enthalten
die Mehrwertsteuer gemal den zum Zeitpunkt des Kaufs geltenden Vorschriften fiir die jeweilige Produktart. Die in der Online-Shop
aufgefiihrten Preise gelten bis zu einer moglichen Anderung.

2.14. Der Verkaufer ist verpflichtet, die vom Kéufer bestellten Produkte an die in der Bestellung angegebene Lieferadresse zu liefern,
gemil den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Bestellbestétigung.

2.15. Der Nutzer kann das Produkt an der in der Bestellung angegebenen Adresse entgegennehmen und den Kaufpreis sowie alle
zusitzlichen Kosten (z. B. Versandkosten, Riicksendegebiihren) gemil diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen bei oder vor der
Lieferung begleichen.

2.16. Zahlungsmethoden

1. Der Kadufer kann die bestellten Produkte sowie eventuelle zusitzliche Kosten (die stets bei der Bestellung angegeben werden)
iiber eine sichere Online-Zahlung per Bankkarte oder in bar bzw. mit einer Bankkarte (falls diese Option verfiigbar ist) bei der
Lieferung an den Kurier bezahlen (Nachnahme). Im Falle einer Zahlung per Nachnahme kann der Online-Shop eine zusétzliche
Gebiihr erheben, iiber die der Kiufer bei der Bestellung auf der Website informiert wird.

2. Der Online-Shop bietet gelegentlich Rabatte in Form von Gutscheinen an. Der Kiufer kann den gesamten oder einen Teil des
Kaufpreises auch durch die Nutzung eines Gutscheins begleichen, indem er die Gutscheinangaben in die entsprechende Online-
Schnittstelle eingibt. Der Gutscheincode muss wihrend der Giiltigkeitsdauer des Gutscheins in das dafiir vorgesehene Feld
eingegeben werden und den Nutzungsbedingungen entsprechen. Fiir eine einzelne Bestellung kann nur ein Gutschein verwendet
werden, wobei Gutscheine nicht kombinierbar sind. Zusitzliche Details zu den Gutscheinbedingungen sind in den aktuellen
Gutscheinaktionsbedingungen aufgefiihrt.

2.17. Liefermethoden

Die bestellten Produkte werden per Kurierdienst an die angegebene Adresse geliefert. Uber das voraussichtliche Lieferdatum werden Sie
per E-Mail oder telefonisch informiert. Der Online-Shop erfiillt Bestellungen in der Regel innerhalb von 2—4 Werktagen.

2.18. Annahme der Lieferung

Bei der Lieferung tiberpriift der Kaufer die Vollstindigkeit der Sendung und unterzeichnet die Empfangsbestitigung. Es wird empfohlen,
dass der Kiufer die Produkte bei der Annahme ebenfalls auf ihre Unversehrtheit priift. Bei unvollstidndiger Lieferung oder beschidigten
Produkten sollte ein Protokoll iiber den Mangel oder die Beschidigung der Verpackung erstellt werden. Ubernehmen Sie keine Produkte
mit beschiddigter Verpackung. Falls kein Protokoll erstellt wird, hat dies keinen Einfluss auf die Verbraucherrechte beziiglich des
Widerrufsrechts, der Reklamation oder der Garantieanspriiche wegen eines beschiadigten Produkts. Allerdings hat das Unternehmen das
Recht, gemif den gesetzlichen Bestimmungen nachzuweisen, dass der Mangel, auf den sich die Reklamation bezieht, erst nach der
Lieferung entstanden ist.

2.19. Fehlgeschlagene Zustellung

Falls die Zustellung der Sendung fehlschligt, hinterldsst der Kurier eine Benachrichtigung und versucht, die Sendung erneut zuzustellen.
Die Lieferung erfolgt an Werktagen zwischen 08:00 und 17:00 Uhr. Der Kéaufer ist verpflichtet, in diesem Zeitraum die korrekte
Lieferadresse sowie eine erreichbare Telefonnummer anzugeben. Neben den hier aufgefiihrten allgemeinen Lieferbedingungen konnen
fiir einzelne Bestellungen im Online-Shop abweichende Lieferbedingungen, Kosten und Rabatte gelten. Die detaillierten
Lieferbedingungen kénnen hier eingesehen werden: https://www.tulli.at/informationen

3. Garantie

3.1. Im Falle einer Garantie ist der Betreiber wihrend der Garantiezeit fiir Mingel gemdB den in den gesetzlichen Bestimmungen oder
Vorschriften festgelegten Garantiebedingungen verantwortlich. Die Garantie beriihrt nicht die gesetzlichen Verbraucherrechte (z. B. in
Bezug auf die Gewihrleistung fiir Zubehor). Der Verkiufer ist von der Garantiehaftung befreit, wenn er nachweisen kann, dass der
Defekt erst nach Erfiillung der Verpflichtung entstanden ist.

3.2. Beim Verkauf aufgrund eines mit dem Verbraucher geschlossenen Vertrags gelten fiir die gesetzliche Garantie bestimmte
Bestimmungen fiir langlebige Giiter, die in Anhang 1 der Regierungsverordnung 151/2003 (IX. 22.) aufgefiihrt sind. Die


https://www.tulli.at/informationen

Garantieverpflichtungen gelten fiir neue langlebige Waren. Fiir in Kroatien gekaufte Produkte, die von der Firma MODELL & HOBBY
Kft. auf den Markt gebracht werden, gilt die Garantie gemal} den Bestimmungen der Regierungsverordnung Nr. 151/2003 wie folgt: ¢
Ein (1) Jahr Garantie fiir einen Verkaufspreis von mindestens 26 EUR, aber nicht mehr als 260 EUR ¢ Zwei (2) Jahre Garantie fiir einen
Verkaufspreis von tiber 260 EUR, aber nicht mehr als 663 EUR ¢ Drei (3) Jahre Garantie fiir einen Verkaufspreis von iiber 663 EUR
Ein Garantieanspruch kann innerhalb der Garantiefrist geltend gemacht werden. Die Nichteinhaltung der Frist fiithrt zum Verlust des
Garantieanspruchs.

3.3. Der Verbraucher kann das Recht auf Garantie durch Vorlage des bei der Kaufabwicklung erhaltenen Garantiebelegs oder, falls
dieser nicht vorhanden ist, durch ein Dokument, das den Kauf belegt (z. B. Vertrag), in Anspruch nehmen.

4. Gewihrleistung fiir Zubehor

4.1. Falls der Betreiber die Dienstleistung nicht ordnungsgeméf erbringt, kann der Nutzer einen Gewihrleistungsanspruch fiir Zubehor
gegen den Betreiber gemifl den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs und anderen geltenden Vorschriften, wie der
Regierungsverordnung 373/2021 (VI. 30.), geltend machen, die gemeinsam angewendet werden. Der Betreiber handelt fehlerhaft, wenn
die Dienstleistung zum Zeitpunkt der Erbringung nicht den im Vertrag oder Gesetz vorgeschriebenen Qualititsanforderungen entspricht.
Der Online-Shop ist von der Gewihrleistungspflicht befreit, wenn der Kiufer bei Vertragsabschluss iiber den Mangel informiert war
oder hitte informiert sein miissen. Innerhalb eines Zeitraums von einem (1) Jahr ab dem Lieferdatum gibt es fiir die Geltendmachung
eines Gewihrleistungsanspruchs fiir Zubehor keine weiteren Bedingungen aufler der Meldung des Mangels, sofern der Kéaufer
nachweisen kann, dass das Produkt oder die Dienstleistung von unserem Unternehmen geliefert wurde. Nach Ablauf eines Jahres ab dem
Lieferdatum muss der Verbraucher nachweisen, dass der Mangel, auf den sich der Anspruch bezieht, bereits bei der Lieferung bestanden
hat.

4.2. Unser Unternehmen bietet eine Gewihrleistung fiir Zubehor im Falle eines fehlerhaften Betriebs an. « Der Gewihrleistungsanspruch
fiir Zubehor von Verbrauchern erlischt zwei (2) Jahre nach dem Lieferdatum. ¢ Fiir andere Nutzer, die keine Verbraucher sind, betrigt
die Frist ein (1) Jahr ab dem Lieferdatum. « Falls Gegenstand des Vertrags mit dem Verbraucher ein gebrauchter Artikel ist, betrigt die
Frist fiir die Geltendmachung eines Gewihrleistungsanspruchs fiir Zubehor ein (1) Jahr. Der Nutzer kann seine Rechte aus der
Gewibhrleistung fiir Zubehor auch als Einwand gegen eine Forderung aus demselben Vertrag geltend machen, selbst wenn die
Gewihrleistungsfrist fiir Zubehor bereits abgelaufen ist.

4.3. Die Rechte des Kdufers im Rahmen des Gewihrleistungsanspruchs fiir Zubehor sind ausfiihrlich im Anhang dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen beschrieben.

5. Produkthaftungsgarantie
5.1. Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten ausschlieBlich fiir Verbrauchervertrige.

5.2. Im Falle eines Mangels an einem Produkt, das der Betreiber an einen Verbraucher verkauft, kann der Verbraucher vom Hersteller
(unter Hersteller fillt auch der Lieferant des Produkts) verlangen, dass der Mangel behoben wird. Falls eine Reparatur nicht innerhalb
einer angemessenen Frist und ohne Beeintrichtigung der Interessen des Verbrauchers moglich ist, kann der Verbraucher einen Ersatz des
Produkts verlangen. Der Hersteller haftet fiir das Produkt im Rahmen der Produkthaftungsgarantie fiir zwei (2) Jahre ab dem Datum, an
dem das Produkt auf den Markt gebracht wurde. Nach Ablauf dieser Frist verliert der Verbraucher das Recht, die Garantie in Anspruch
zu nehmen.

5.3. Ein Produkt gilt als mangelhaft, wenn es nicht die Qualititsanforderungen erfiillt, die zum Zeitpunkt der Markteinfiihrung durch den
Hersteller galten, oder wenn es nicht iiber die Eigenschaften verfiigt, die vom Hersteller angegeben wurden.

5.4.Der Hersteller ist von der Produkthaftung befreit, wenn er nachweisen kann, dass: ¢ das Produkt nicht im Rahmen seiner
Geschiftstitigkeit hergestellt oder auf den Markt gebracht wurde; « der Mangel zum Zeitpunkt der Markteinfithrung aufgrund des
technischen Stands nicht erkennbar war; * der Mangel auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften oder behordlicher Vorschriften
zurlickzufiihren ist.

5.5. Im Falle eines Ersatzes des Produkts gilt die Garantiepflicht fiir das ersetzte Produkt. Im Falle einer Reparatur gilt die Garantie fiir
den reparierten Teil des Produkts. Der Kédufer muss den Hersteller unverziiglich nach Entdeckung des Mangels dariiber informieren.
Wird der Mangel innerhalb von zwei (2) Monaten nach Entdeckung gemeldet, gilt die Meldung als rechtzeitig. Der Verbraucher haftet
fiir Schédden, die durch eine verspitete Mangelanzeige entstehen.

6. Widerrufsrecht

6.1. Kunden des Online-Shops, die als Verbraucher auftreten, haben das Recht, ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten,
gemil der Regierungsverordnung 45/2014 (I1.26.) iiber Fernabsatzvertrige. Dieses Recht kann innerhalb von 14 Kalendertagen nach



Erhalt des Produkts ausgeiibt werden.

6.2. Der Verbraucher hat das Recht auf Widerruf auch im Zeitraum zwischen dem Datum des Vertragsabschlusses und dem Erhalt des
Produkts.

6.3. Der Verbraucher kann das Widerrufsrecht gemal Artikel 29 der Regierungsverordnung 45/2014 (I1.26.) nicht ausiiben, wenn es sich
um folgende Produkte oder Dienstleistungen handelt, die vom Betreiber verkauft oder erbracht werden:

* Dienstleistungsvertrige, nachdem die Dienstleistung vollstindig erbracht wurde, sofern der Dienstleister mit der Erbringung der
Dienstleistung mit der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat und der Verbraucher bestitigt hat,
dass er mit Abschluss der Dienstleistung das Widerrufsrecht verliert;

* Produkte oder Dienstleistungen, deren Preis oder Gebiihr von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, auf die der
Betreiber keinen Einfluss hat — selbst wihrend der 14-tdgigen Widerrufsfrist;

* Produkte, die nach den Anweisungen des Verbrauchers angefertigt oder an dessen individuelle Wiinsche angepasst wurden;
e Leicht verderbliche Waren oder Produkte, die ihre Qualitit nur fiir eine kurze Zeit aufrechterhalten konnen;

* Versiegelte Produkte, die aus gesundheitlichen oder hygienischen Griinden nach dem Offnen nicht zuriickgegeben werden
konnen;

® Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Natur untrennbar mit anderen Produkten vermischt wurden.

Fiir Produkte, die nicht unter die oben genannten Einschrinkungen fallen, kann der Kédufer ohne Angabe von Griinden innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts vom Vertrag zuriicktreten (oder, falls das Produkt noch nicht geliefert wurde, innerhalb
von 14 Tagen ab Vertragsabschluss). Bei einer schriftlichen Erkldarung des Widerrufs gilt der Widerruf als fristgerecht, wenn der
Kaufer die Erkldrung vor Ablauf der Frist absendet (einschlieBlich des 14. Tages).

6.4. Im Falle eines Widerrufs muss der Kédufer das Produkt innerhalb von 14 Tagen nach der Mitteilung liber den Widerruf in
ungedffnetem und unbeschiddigtem Zustand an den Online-Shop zuriicksenden. Die Frist gilt als eingehalten, wenn der Kédufer
nachweisen kann, dass das Produkt vor Ablauf der Frist an den Kurierdienst iibergeben wurde. Der Online-Shop akzeptiert keine
Riicksendungen per Nachnahme.

6.5. Der Online-Shop ist verpflichtet, dem Kiufer den vollstindigen Kaufpreis des Produkts zu erstatten, vorausgesetzt, dass das Produkt
unbeschidigt zuriickgegeben und nur in dem Maf3e verwendet wurde, das zur Priifung der Funktionalitit erforderlich ist, entsprechend
seiner vorgesehenen Nutzung. Der Online-Shop behilt sich das Recht vor, Schadensersatz fiir die Nutzung des Produkts iiber den
Priifungsumfang hinaus oder entgegen seiner vorgesehenen Nutzung zu verlangen.

6.6. Der Kéufer kann den Widerrufsantrag per E-Mail oder schriftlich per Post iibermitteln. Es wird empfohlen, das Formular ,, Widerruf
des Vertrags“ zu verwenden, das im Bereich Kundensupport auf der Website verfiigbar ist: https://www.tulli.at/ruecksendung. Alternativ
kann der Kdufer das Muster-Widerrufsformular aus der Regierungsverordnung verwenden.

6.7. . Im Falle eines Widerrufs trigt der Kdufer die Kosten der Riicksendung des Produkts. Dariiber hinaus entstehen dem Kéaufer keine
weiteren Kosten.

6.8. Wenn der Kdufer vom Vertrag zuriicktritt, erstattet der Online-Shop den Kaufpreis des Produkts auf das vom Verbraucher
angegebene Bankkonto spétestens innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Widerrufserkldarung. Die Riickerstattung umfasst auch die
Versandkosten des Produkts, es sei denn, mit dem Produkt wurden weitere Artikel geliefert, fiir die der Kéufer kein Widerrufsrecht hat.
Der Online-Shop ist nicht verpflichtet, zusitzliche Kosten zu erstatten, die durch die Wahl einer teureren Versandmethode als die
Standardlieferung entstanden sind. Der Online-Shop behilt sich das Recht vor, die Riickerstattung des Kaufpreises bis zum Erhalt des
zurlickgesandten Produkts zuriickzuhalten.

6.9. Die Kosten fiir die Riicksendung des Produkts an den Online-Shop trigt der Kédufer. Falls der Kidufer das Widerrufsrecht nicht
gemil diesen Bedingungen und geltendem Recht ausiibt, wird der Online-Shop den Kaufpreis nicht erstatten. Das Produkt kann jedoch
— nach vorheriger Absprache — an den Kéufer zuriickgesandt werden, wobei die Riicksendekosten vom Kéufer zu tragen sind.

6.10. Das Widerrufsrecht ist ausschlieBlich fiir Verbraucher bestimmt. Die Moglichkeit einer Riickgabe fiir Geschiftspartner,
GroBhindler und Wiederverkdufer wird vom Online-Shop auf Grundlage individueller Vereinbarungen geregelt.


https://www.tulli.at/ruecksendung

6.11. Fiir weitere Fragen zur Ausiibung des Widerrufsrechts wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst iiber die zu Beginn dieser
Geschiftsbedingungen angegebenen Kontaktdaten. Den vollstdndigen Text der Regierungsverordnung 45/2014 (I1.26.) tiber das
Widerrufsrecht konnen Sie unter folgendem Link einsehen: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR.

6.12. Der Verbraucher kann zur Ausiibung des Widerrufsrechts das Widerrufsformular verwenden, das diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen beigefiigt und unter folgendem Link verfiigbar ist: https://www.tulli.at/rucksendungsgrund.

7. Haftungsbeschrinkung

7.1. Der Kauf im Online-Shop setzt voraus, dass der Kdufer die Moglichkeiten und Einschrinkungen des Internets kennt und akzeptiert,
insbesondere im Hinblick auf technische Kapazititen und mogliche Fehler.

7.2. Der Nutzer trigt die volle Verantwortung fiir Schidden, die durch die Angabe personenbezogener Daten einer anderen Person oder
deren Verdffentlichung im Online-Shop entstehen. In solchen Fillen wird der Betreiber vollstindig mit den zustindigen Behorden
zusammenarbeiten, um die Identitéit des Téters festzustellen.

7.3. Alle Nutzer konnen die 6ffentlichen Kommunikationskanile des Online-Shops (z. B. das Verfassen von Produktbewertungen) auf
eigene Verantwortung nutzen. Der Online-Shop wird nicht automatisch moderiert. Der Betreiber behilt sich jedoch das Recht vor, jeden
Inhalt oder Teile davon ohne Begriindung voriibergehend oder dauerhaft zu entfernen, falls er gesetzeswidrig ist oder den Interessen des
Shops oder Dritter schadet. Bei wiederholten oder schwerwiegenden Gesetzesverstolen behélt sich der Betreiber das Recht vor, den
Nutzer dauerhaft von der Nutzung der Website auszuschlieBen, einschlieBlich der Loschung der Registrierung.

7.4.Wenn ein Nutzer eine Produktbewertung verfasst, ist er sich bewusst, dass der Online-Shop diese Bewertung ohne seine Zustimmung
16schen oder veroffentlichen kann. Durch das Einreichen einer Produktbewertung erklirt sich der Nutzer damit einverstanden, dass sein
Benutzername in Verbindung mit der Bewertung angezeigt werden kann.

8. Urheberrechte

8.1. Alle Urheberrechte an den Inhalten der Website (Texte, Artikel, Produktbeschreibungen, Informationen, diese allgemeinen
Geschiftsbedingungen usw., Grafiken, Bilder, sonstige Informationen und Daten) gehoren uneingeschrinkt und zeitlich sowie raumlich
unbegrenzt dem Betreiber des Online-Shops, sofern nicht anders angegeben. Die Nutzung von Inhalten aus dem Online-Shop zu anderen
Zwecken als dem Einkauf im Online-Shop, einschlieBlich Anderung, Kopieren und sonstiger Nutzung, ist untersagt. Im Falle eines
VerstoBes gegen die Urheberrechte oder andere Rechte des Online-Shops sowie gegen diese Geschiftsbedingungen wird rechtliche
Schritte gegen den Titer eingeleitet. Mit der Nutzung des Online-Shops erkennt der Nutzer an, dass das Kopieren oder die unbefugte
Nutzung der Inhalte der Website eine gesetzeswidrige Handlung darstellt (Versto gegen diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen),
selbst wenn der Inhalt nicht ausdriicklich urheberrechtlich geschiitzt ist. Im Falle eines solchen VerstoBes verpflichtet sich der Nutzer,
eine Vertragsstrafe von mindestens 130 EUR pro Versto3 an den Betreiber des Online-Shops zu zahlen, auch ohne besonderen
Schadensnachweis.

8.2. Der Online-Shop behilt sich das Recht vor, rechtliche Schritte vor Gerichten oder zustéindigen Behorden gegen jede Person
einzuleiten, die durch die Nutzung des Online-Shops (einschlieBlich Einkdufen) einen gesetzeswidrigen Verstofl begeht oder zu begehen
versucht. Der Online-Shop iibernimmt keine Verantwortung fiir VerstoBe, die Dritte auf Kosten eines Nutzers oder Kdufers begehen.

8.3. Im Falle eines Verstofes gegen geltende Gesetze oder eines Eingriffs in die Interessen des Verkiufers hat der Betreiber des Online-
Shops das Recht, mit sofortiger Wirkung die Registrierung des Nutzers voriibergehend zu sperren oder zu l6schen und seine
personenbezogenen sowie sonstigen Daten zu entfernen. Diese Daten konnen fiir rechtliche Schritte im Zusammenhang mit dem Verstof3
oder einer Schiddigung der Interessen des Online-Shops verarbeitet werden. Der Online-Shop ist nicht verpflichtet, den Nutzer {iber diese
MaBnahmen zu informieren.

8.4. Die Anzeige des Online-Shops oder eines Teils davon auf einer anderen Domain, z. B. als eingebettete Anwendung (Frame) oder als
Teil einer anderen Website, ist nur mit der vorherigen schriftlichen Genehmigung des Betreibers des Online-Shops gestattet.

8.5. . Eine Website, die einen Link zum Online-Shop enthélt, darf nicht den Eindruck erwecken, dass der Betreiber des Online-Shops die
Nutzung oder den Kauf von Dienstleistungen oder Produkten auf dieser Website empfiehlt oder unterstiitzt. Die verlinkende Website
darf keine irrefithrenden Informationen iiber das rechtliche Verhiltnis zwischen dem Online-Shop und der betreffenden Website
enthalten. Der Online-Shop behilt sich das Recht vor, MaBBnahmen gegen die Nutzung von Links zu ergreifen, die dem Ruf und den
Interessen des Online-Shops schaden.

9. Informationen zur Datenverarbeitung

9.1. Der Betreiber ist bestrebt, ein hochstmogliches Schutzniveau fiir die personenbezogenen Daten der auf der Website registrierten


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
https://www.tulli.at/rucksendungsgrund

Nutzer zu gewihrleisten. Die in diesen Geschiftsbedingungen aufgefiihrten Informationen zur Datenverarbeitung beziehen sich
ausschlieBlich auf den Online-Shop und umfassen nicht die Websites Dritter, auch wenn diese direkt iiber den Online-Shop zugénglich
sind.

9.2. Die DatenschutzmafBinahmen des Betreibers fiir Besucher und Nutzer richten sich nach den Bestimmungen des Gesetzes CXII von
2011 (im Folgenden: Datenschutzgesetz) sowie nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere dem Biirgerlichen
Gesetzbuch und den Regelungen zum Recht auf informationelle Selbstbestimmung und Informationsfreiheit. Die Nutzer werden darauf
hingewiesen, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten im Online-Shop freiwillig ist. Mit der Annahme dieser
Geschiftsbedingungen erkldrt der Nutzer sein Einverstindnis zur Verarbeitung seiner Daten. Falls der Nutzer im Namen einer dritten
Person handelt, ist er selbst verantwortlich fiir die Einholung der Zustimmung dieser Person zur Weitergabe ihrer Daten. Die
Offenlegung personenbezogener Daten von Personen, die geschéftsunfdhig oder beschrinkt geschiftsfdhig sind, erfordert die vorherige
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters, es sei denn, die Datenverarbeitung erfolgt im Zusammenhang mit alltdglichen
Rechtsgeschiften.

9.3. Der Betreiber fiihrt eine gemeinsame und einheitliche Datenverarbeitung durch, iiber die die Datenschutzbehorde offiziell
informiert wurde. Diese Verarbeitung erfolgt unter denselben Bedingungen und zu denselben Zwecken fiir alle Online-Shops des
Betreibers.

9.4. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Registrierung Fiir die Nutzung der im Online-Shop verfiigbaren Dienste ist eine
Registrierung erforderlich. Der Betreiber verarbeitet die im Rahmen der Registrierung angegebenen Daten ausschlieSlich zum Zweck
der Erbringung von Dienstleistungen und zur Kommunikation mit Kunden in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften. Die
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person bzw. im Falle einer Bestellung die
Vertragserfiillung. Mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen erkldren sich die Nutzer damit einverstanden, dass der
Betreiber ihre Daten zur Erbringung von Dienstleistungen verwendet.

Der Betreiber nutzt personenbezogene Daten ausschlieB3lich zu Zwecken, die dem Nutzer zum Zeitpunkt der Dateneingabe bekannt sind.
Ohne gesonderte Zustimmung werden personenbezogene Daten nicht an Dritte weitergegeben (siehe auch Punkt 7.8. dieser
Geschiftsbedingungen), und der Betreiber speichert diese verschliisselt. Falls sich der Nutzer fiir eine Lieferung per Kurierdienst
entscheidet, stimmt er zu, dass der Betreiber die fiir die Lieferung erforderlichen Daten an den Kurierdienst weiterleitet. Mitarbeiter des
Online-Shops haben Zugriff auf diese Daten.

Zweck der Datenverarbeitung:

Erfiillung von Bestellungen Verbesserung des Nutzererlebnisses, insbesondere durch das Versenden von Neuigkeiten Umfang der
verarbeiteten Daten:

Name (Vor- und Nachname) E-Mail-Adresse Wohnadresse, Rechnungsadresse Telefonnummer Dauer der Datenverarbeitung: Die Daten
werden gespeichert, bis die betroffene Person die Loschung des Registrierungsaccounts beantragt. Im Falle eines Kaufs werden die
Rechnungsdaten gemif den gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen gespeichert.

9.5. Datenverarbeitung im Rahmen des Geburtstagsclubs

Die Teilnahme am Geburtstagsclub ist freiwillig, die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen
Person.Zur Nutzung des Dienstes gibt ein registrierter Erwachsener auf der Website den Nachnamen, das Geschlecht und das
Geburtsdatum minderjdhriger Familienmitglieder ein.Der Nutzer kann die Daten jederzeit 16schen.Mit der Eingabe der Daten bestitigt
der Nutzer, dass er gesetzlicher Vertreter der betreffenden Kinder ist oder die erforderliche Genehmigung des gesetzlichen Vertreters
zur Eingabe der Daten besitzt.Der Betreiber behandelt die eingegebenen Daten vertraulich und gibt sie nicht an Dritte weiter.

Zweck der Datenverarbeitung:

Ermoglichung des Erhalts von zielgerichteten, relevanten und personalisierten Angeboten fiir eine vereinfachte Geschenkauswahl fiir
minderjdhrige Verwandte Teilnahme an Verlosungen oder anderen Aktionen, die gelegentlich fiir Mitglieder des Geburtstagsclubs
organisiert werden Gewihrung von zusitzlichen Rabatten Umfang der verarbeiteten Daten:

Name Geschlecht Geburtsdatum (Jahr, Monat, Tag).

9.6. Produktbewertung

Nutzer konnen Bewertungen zu Produkten abgeben, die sie gekauft haben, um anderen Kunden bei der Kaufentscheidung zu helfen. Der

Benutzername des Nutzers (vollstindiger Name oder eine gekiirzte Version) kann zusammen mit der Produktbewertung angezeigt
werden. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person.



Zweck der Datenverarbeitung: Bereitstellung verlasslicher Informationen fiir andere Verbraucher und Verbesserung des
Nutzererlebnisses. Dauer der Datenverarbeitung: Bis zur Loschungsanforderung der betroffenen Person oder bis zur Einstellung des
Verkaufs des betreffenden Produkts.

9.7. Cookies

Einige Dienste des Online-Shops setzen einen einzigartigen Identifikator auf dem Computer des Nutzers, den sogenannten Cookie.
Cookies dienen der einfacheren Identifikation und Authentifizierung des Nutzers, zur Bereitstellung personalisierter Dienste sowie zur
Verbesserung der Benutzererfahrung. In den Cookies werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. Das
Produktempfehlungssystem auf der Website zeigt Angebote basierend auf den zuvor besuchten Seiten des Nutzers an. Durch die
Nutzung der Website erklart sich der Nutzer mit dem Setzen von Cookies auf seinem Computer einverstanden. Falls der Nutzer die
Annahme von Cookies ablehnt, hat dies keine Auswirkungen auf die Nutzung der Dienste des Online-Shops.

9.8. Externes Bewertungssystem

Der Online-Shop The Best Possible Service Web Shop verwendet ein unabhédngiges Qualititssicherungssystem, das auf Kundenfeedback
basiert. Zu diesem Zweck sammelt die Website www.jeftinije.hr (betrieben durch Naspers OCS Hungary Kft., 1074 Budapest, Rakdczi
u. 70-72, Steuer-Nr.: 24868291-2-42, Reg.-Nr.: 01-09-186759, Identifikatoren: NAIH-74230/2014, NAIH-74231/2014) nach einem
Einkauf im Online-Shop Kundenbewertungen.

Fiir diesen Zweck werden die E-Mail-Adresse des Kdufers sowie der Name des gekauften Produkts an jeftinije.hr weitergeleitet. Mit der
Nutzung des Online-Shops stimmt der Nutzer dieser Dateniibermittlung zu. Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist die
Einwilligung der betroffenen Person. Die betroffene Person kann ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen.

Zweck der Datenverarbeitung: Erhalt und Anzeige von Kundenfeedback. Naspers OCS Hungary Kft. verarbeitet die Daten geméf ihrer
Datenschutz- und Datenverwaltungsrichtlinie.

9.9. Rechtswidriges Nutzerverhalten

Falls ein Nutzer gegen die Nutzungsbedingungen verstot, sich unangemessen verhélt oder gegen geltendes Recht verstoft, wird der
Betreiber des Online-Shops Schritte zur Identifikation des Nutzers einleiten, um rechtliche Schritte einzuleiten.

9.10. Rechtswidriges Nutzerverhalten

Falls ein Nutzer eine Handlung begeht, die gegen die Nutzungsbedingungen verstoft, mit diesen nicht vereinbar ist oder anderweitig
gegen geltendes Recht verstoft, wird der Betreiber die Identifikation des Nutzers einleiten, um rechtliche Schritte einzuleiten.

9.11. Automatische Loschung von Nutzerdaten

Falls sich ein Nutzer zehn Jahre lang nicht in den Online-Shop einloggt, wird der Betreiber die Daten des Nutzers automatisch 1oschen
und alle gespeicherten Informationen vernichten. Der Nutzer kann die Loschung oder Berichtigung seiner gespeicherten Daten jederzeit
per E-Mail an info@ jateknet.hu oder info@ jatekbolt.hu beantragen. Der Betreiber ist jedoch nicht berechtigt, Daten zu 16schen, die
aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt werden miissen.

9.12. Speicherung personenbezogener Daten

Der Betreiber speichert personenbezogene Daten elektronisch auf den Servern des Anbieters RackForest. Abrechnungsdaten werden
sowohl am Unternehmenssitz als auch am zentralen Verwaltungsstandort des Betreibers (Adresse siehe oben) gespeichert. Der Betreiber
ergreift alle angemessenen technischen und organisatorischen Mafnahmen, um die Sicherheit personenbezogener Daten zu gewéhrleisten
und deren unbefugten Zugriff durch Dritte zu verhindern.

9.13. Nutzerrechte im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung

Der Nutzer kann beim Betreiber per E-Mail oder postalisch Informationen iiber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
anfordern. Dies umfasst:

Die Identitit des Datenverarbeiters Informationen iiber eine mogliche Weitergabe der Daten Weitere Details zur Datenverarbeitung Der
Nutzer hat das Recht auf Zugang zu seinen Daten, das Recht auf Berichtigung, sowie — in gesetzlich bestimmten Féllen — das Recht auf
Loschung seiner Daten. Zusétzlich kann der Nutzer die Einschriankung der Datenverarbeitung beantragen, das Recht auf
Dateniibertragbarkeit geltend machen und der Verarbeitung widersprechen.



Die erste Auskunftsanfrage pro Kalenderjahr ist kostenlos. Bei wiederholten Anfragen innerhalb eines Jahres kann der Betreiber eine
Verwaltungsgebiihr erheben.

9.14. Fristen fiir die Beantwortung von Datenschutzanfragen

Der Betreiber ist verpflichtet, auf Anfragen zur Datenverarbeitung innerhalb von maximal 25 Tagen zu reagieren. Falls eine Anfrage
abgelehnt wird, muss der Betreiber eine Begriindung liefern.

Falls die betroffene Person mit der Entscheidung oder Manahme des Betreibers nicht einverstanden ist, kann sie innerhalb von 30
Tagen nach Erhalt der Entscheidung eine gerichtliche Uberpriifung beantragen.

9.15. . Beschwerden oder Einwinde beziiglich der Datenverarbeitung konnen bei der Nationalen Behorde fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit eingereicht werden (Anschrift: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, 1363 Budapest, Postfach 9, Telefon: +36 (1)
391-1400.

10. E-News (E-Newsletter)

10.1. Nutzer konnen sich wihrend der Registrierung oder spéter bei der Nutzung der Website fiir den E-Newsletter des Betreibers
anmelden. Die Anmeldung zum E-Newsletter ist freiwillig. Mit der Anmeldung erklirt sich der Nutzer ausdriicklich damit
einverstanden, informative und werbliche Inhalte zu erhalten, die der Betreiber in von ihm festgelegten Zeitabstéinden an die angegebene
E-Mail-Adresse und Telefonnummer sendet.

10.2. Der Nutzer kann sich jederzeit vom Newsletter abmelden, indem er dies im Menii ,,E-News® auf der Website veranlasst oder auf
den ,,Abmelden“-Link am Ende jedes Newsletters klickt.

11. Beschwerdemanagement

11.1. Die Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse fiir die Einreichung von Beschwerden und zur Kontaktaufnahme sind die
gleichen wie die des Kundenservices des Online-Shops.

11.2. Der Kunde kann seine Beschwerde schriftlich beim Kundenservice einreichen. Anfragen nach Informationen oder Meinungen iiber
den Betrieb des Online-Shops gelten nicht als Beschwerden.

11.3. Der Online-Shop wird eine miindliche Beschwerde umgehend priifen und sie angemessen losen. Falls der Kunde mit der Losung
der Beschwerde nicht einverstanden ist oder wenn eine sofortige Untersuchung nicht moglich ist, wird der Online-Shop die Beschwerde
und seine Stellungnahme dazu umgehend registrieren und sie dem Kunden spitestens mit der Antwort auf die Beschwerde zukommen
lassen. Schriftliche (einschlieflich elektronischer) und telefonische Beschwerden werden vom Online-Shop innerhalb von 30 Tagen
beantwortet, sofern nicht gesetzlich eine andere Frist vorgeschrieben ist. Jede Beschwerde erhilt eine eindeutige Identifikationsnummer.
Das Beschwerdeprotokoll muss den Namen und die Adresse des Beschwerdefiihrers, eine Beschreibung der Beschwerde sowie weitere
gesetzlich vorgeschriebene Daten enthalten. Lehnt das Unternehmen die Beschwerde ab, muss es seine Entscheidung begriinden und den
Kunden iiber seine rechtlichen Moglichkeiten informieren.

11.4. Der Online-Shop ist verpflichtet, eine Kopie der Antwort auf die Beschwerde fiir fiinf Jahre aufzubewahren und sie auf Anfrage
den zustindigen Behorden vorzulegen.

11.5. Die vom Online-Shop gefiihrte Beschwerderegistrierung enthilt Daten gemaf den Anforderungen des Verbraucherschutzgesetzes
CLV von 1997.

11.6. GemiB der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-
Streitbeilegung fiir Verbraucherstreitigkeiten sowie zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG
(im Folgenden: Verordnung) hat die Europédische Kommission eine Plattform zur Online-Streitbeilegung eingerichtet. Diese Plattform ist
seit dem 15. Februar 2016 verfiigbar und erméglicht Verbrauchern und Héndlern die Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus Online-
Kaufvertrigen oder Dienstleistungsvertrigen ergeben. Die Verordnung ist unmittelbar anwendbar fiir Handler mit Sitz in der
Europiischen Union, einschlieBlich Ungarn, die an Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertriagen teilnehmen. Um die Plattform zur Online-
Streitbeilegung zu nutzen, miissen Sie sich zunidchst im System der Europdischen Kommission registrieren. Die Plattform fiir die Online-
Streitbeilegung ist nach der Registrierung iiber folgenden Link erreichbar: http://ec.europa.eu/odr Nach dem Laden der Seite wihlen Sie
bitte die gewiinschte Sprache, melden Sie sich an und folgen Sie den Anweisungen auf der Seite.

12. Akzeptanz der Nutzungsbedingungen

12.1. . Durch die Nutzung des Online-Shops erkldren Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen verstanden haben, akzeptieren und ihnen


http://ec.europa.eu/odr

zustimmen.

13. Ethikkodex

13.1. Der Online-Shop erkennt als Mitglied des Verbandes Szek.org (Allgemeiner E-Commerce-Verband) den Ethikkodex dieser
Organisation als verbindlich an. Der Ethikkodex ist unter folgendem Link verfiigbar: https://ecommerce.hu/wp-

content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14. Treuepunktesystem

14.1. Eine detaillierte Beschreibung des Treuepunktesystems des Online-Shops Tulli finden Sie unter folgendem Link:
https://www.tulli.at/treuepunkte-information

Anhang

Garantie fiir Zubehor, Produktgarantie und Garantieinformationen
1. Garantie fiir Zubehor

1.1. Wann konnen Sie Ihr Recht auf eine Zubehorgarantie ordnungsgemél geltend machen? Falls unser Unternehmen seine
Verpflichtungen nicht ordnungsgemif erfiillt, konnen Sie einen Garantieanspruch fiir Zubehor gegen unser Unternehmen geltend
machen. Dies geschieht gemal den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs (Ptk.) und anderer geltender Gesetze, wie der
Regierungsverordnung 373/2021 (VI.30), die gemeinsam anwendbar sind.

1.2. Welche Rechte haben Sie im Rahmen eines Garantieanspruchs fiir Zubehor? Sie konnen zwischen folgenden Garantierechten
wihlen:

Sie konnen eine Reparatur oder einen Ersatz verlangen, es sei denn, die Erfiillung der gewiéhlten Option ist nicht moglich oder wiirde fiir
unser Unternehmen unverhiltnismifBlig hohe Kosten verursachen. Unser Unternehmen muss diesen Umstand jedoch begriinden. Falls
eine Reparatur oder ein Ersatz nicht moglich ist, konnen Sie: eine angemessene Minderung des Kaufpreises verlangen, den Mangel auf
Kosten unseres Unternehmens beheben lassen, oder letztlich vom Vertrag zuriicktreten. Abhidngig vom Schweregrad der
Vertragsverletzung konnen Sie eine Preisminderung oder Vertragsriicktritt fordern, insbesondere wenn:

unser Unternehmen die Reparatur oder den Ersatz nicht durchgefiihrt hat oder die Ersatzware nicht den in der Regierungsverordnung
vorgeschriebenen Anforderungen entspricht, unser Unternehmen sich geweigert hat, die Ware vertragsgemif} zu ersetzen, es nach einer
Reparatur zu wiederholten Mingeln gekommen ist, der Mangel so gravierend ist, dass eine sofortige Preisminderung oder ein Riicktritt
vom Kaufvertrag gerechtfertigt ist, es offensichtlich ist, dass unser Unternehmen die Ware nicht innerhalb einer angemessenen Frist
vertragsgemif ersetzen kann. Die angemessene Frist fiir eine Reparatur oder einen Ersatz beginnt mit der Meldung des Mangels durch
den Kunden. Ein Riicktritt vom Vertrag ist bei einem geringfiigigen Mangel nicht moglich, und unser Unternehmen muss nachweisen,
dass der Mangel unerheblich ist.

Im Falle eines Riicktritts vom Kaufvertrag ist unser Unternehmen verpflichtet, den Kaufpreis umgehend zu erstatten.

Wichtiger Hinweis: Bei Vertrigen iiber digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen konnen Sie den Mangel nicht auf eigene Kosten
beheben oder eine Reparatur durch eine andere Person verlangen.

Falls der Verbraucher innerhalb von 3 Werktagen nach dem Kauf (oder der Inbetriebnahme) einen Austausch aufgrund eines Mangels
beantragt, kann sich unser Unternehmen nicht auf unverhéltnismifig hohe Kosten berufen. Gemif} § 6:159 Abs. 2 des Gesetzes V von
2013 iiber das Biirgerliche Gesetzbuch ist unser Unternehmen in diesem Fall verpflichtet, das fehlerhafte Produkt zu ersetzen, sofern der
Mangel die bestimmungsgemifle Nutzung unmdoglich macht. Unser Unternehmen iibernimmt die Riicknahme der ersetzten Ware auf
eigene Kosten.

Falls eine Reparatur oder ein Ersatz das Entfernen eines bereits benutzten Produkts erfordert, ist unser Unternehmen verpflichtet, die
defekte Ware zu entfernen und die ersetzte oder reparierte Ware wieder in Betrieb zu nehmen. Die Kosten fiir die Entfernung und
Wiederinbetriebnahme iibernimmt unser Unternehmen.

Sie konnen Thr Garantierecht fiir das ausgewihlte Zubehor gegen ein anderes eintauschen, jedoch tragen Sie die Kosten fiir die
Umstellung, es sei denn, die Garantie wurde bereits gewihrt oder unser Unternehmen hat den Austausch verursacht.

1.3. Wie lange haben Sie Zeit, einen Garantieanspruch fiir Zubehor geltend zu machen? Der Mangel muss sofort nach dessen
Entdeckung gemeldet werden, spitestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Feststellung des Mangels. Bitte beachten Sie, dass
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nach Ablauf von zwei Jahren ab Vertragsabschluss keine Garantieanspriiche fiir Zubehor mehr geltend gemacht werden konnen. Bei
gebrauchten Waren betrégt diese Frist hochstens ein Jahr.

1.4. Wo kénnen Sie einen Garantieanspruch fiir Zubehor geltend machen? Sie konnen Ihren Garantieanspruch fiir Zubehor im Online-
Shop von Tulli geltend machen. Thr Widerrufsrecht konnen Sie durch eine rechtliche Erkldrung direkt im Tulli Online-Shop ausiiben.

1.5. Welche weiteren Bedingungen gelten fiir die Inanspruchnahme der Zubehdrgarantie? Innerhalb von einem Jahr nach der Lieferung
gibt es keine weiteren Voraussetzungen fiir die Geltendmachung eines Garantieanspruchs fiir Zubehor, auB3er der Meldung des Mangels,
sofern Sie nachweisen konnen, dass das Produkt oder die Dienstleistung von unserem Unternehmen geliefert wurde. Nach Ablauf eines
Jahres ab Lieferung miissen Sie nachweisen, dass der festgestellte Mangel bereits bei der Lieferung vorhanden war. Ein
Garantieanspruch fiir Zubehor kann auch fiir reduzierte Produkte geltend gemacht werden.

2. Produktgarantie

2.1. Wann konnen Sie die Produktgarantie geltend machen? Bei einem fehlerhaften Produkt konnen Sie nach Threr Wahl entweder die in
Abschnitt 1 genannten Rechte oder die Produktgarantie in Anspruch nehmen.

2.2. Welche Rechte haben Sie im Rahmen eines Garantieanspruchs fiir ein Produkt? Im Rahmen eines Produktgarantieanspruchs kénnen
Sie ausschlieBlich eine Reparatur oder einen Ersatz des fehlerhaften Produkts verlangen.

2.3. Wann gilt ein Produkt als fehlerhaft? Ein Produkt gilt als fehlerhaft, wenn es nicht die Qualitdtsanforderungen erfiillt, die zum
Zeitpunkt der Markteinfiihrung durch den Hersteller galten, oder wenn es nicht tiber die Eigenschaften verfiigt, die vom Hersteller
angegeben wurden.

2.4. Wie lange haben Sie Zeit, einen Garantieanspruch fiir ein Produkt geltend zu machen? Ein Produktgarantieanspruch kann innerhalb
von zwei Jahren ab dem Datum der Markteinfithrung des Produkts durch den Hersteller geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser
Frist erlischt Ihr Recht auf Produktgarantie.

2.5. Wo und unter welchen Bedingungen konnen Sie einen Garantieanspruch fiir ein Produkt geltend machen? Ein
Produktgarantieanspruch kann ausschlieBlich beim Hersteller oder Lieferanten des Produkts geltend gemacht werden. Bei einer
Produktgarantie miissen Sie den Mangel des Produkts nachweisen.

2.6. In welchen Fillen ist der Hersteller (Lieferant) von der Produktgarantie befreit? Der Hersteller (Lieferant) ist von der
Produktgarantiepflicht befreit, wenn er nachweisen kann, dass:

das Produkt nicht in seinem Geschiftsbereich hergestellt oder auf den Markt gebracht wurde; der Mangel zum Zeitpunkt der
Markteinfiihrung aufgrund des technischen Stands nicht erkennbar war; der Mangel des Produkts auf die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften oder behordlicher Bestimmungen zuriickzufiihren ist. Der Hersteller (Lieferant) muss nur einen dieser Griinde nachweisen,
um von der Garantiepflicht befreit zu sein.

Wichtiger Hinweis: Fiir denselben Mangel konnen Sie nicht gleichzeitig sowohl einen Garantieanspruch fiir Zubehor als auch einen
Produktgarantieanspruch geltend machen. Falls jedoch ein erfolgreicher Produktgarantieanspruch durchgesetzt wurde, konnen Sie beim
Hersteller auch einen Garantieanspruch fiir Zubehor fiir das ausgetauschte Produkt oder das reparierte Teil geltend machen.

3. Garantie

3.1. GemiB der Verordnung 151/2003 (IX.22) ist der Héndler verpflichtet, fiir die in der Verordnung aufgefiihrten Produkte, die im
Rahmen eines Verbrauchervertrags verkauft wurden, eine Garantie bereitzustellen. Laut Regierungsverordnung betrigt die gesetzliche
Garantiezeit:

ein (1) Jahr fiir einen Verkaufspreis von 25 EUR bis maximal 260 EUR, zwei (2) Jahre fiir einen Verkaufspreis von tiber 260 EUR bis
maximal 663 EUR, drei (3) Jahre fiir einen Verkaufspreis iiber 663 EUR

Ein Garantieanspruch muss innerhalb der Garantiezeit geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist erlischt das Recht auf
Garantieanspriiche.

Im Falle einer berechtigten Reklamation, die innerhalb der gesetzlichen Garantiezeit gemaf HG 151/2003 (IX.22) eingereicht wurde,
kann der Verbraucher: eine Reparatur, eine Ersatzlieferung, eine Preisminderung oder einen Riicktritt vom Kaufvertrag verlangen.

Die Garantiezeit beginnt mit der Ubergabe des Produkts oder, falls das Produkt durch den Héndler oder dessen Vertreter in Betrieb
genommen wurde, mit dem Datum der Inbetriebnahme. Falls der Verbraucher das Produkt erst mehr als sechs Monate nach dem Kauf



installiert, beginnt die Garantiezeit mit der Ubergabe des Produkts an den Verbraucher.

Falls wihrend der ersten Reparatur innerhalb der Garantiezeit festgestellt wird, dass das Produkt nicht reparierbar ist, muss es innerhalb
von acht Tagen ersetzt werden, es sei denn, der Verbraucher verlangt etwas anderes. Ist ein Ersatz nicht moglich, muss das Produkt
innerhalb von acht Tagen zuriickgenommen werden.

Falls das Produkt nach drei Reparaturen erneut defekt wird, muss es — falls der Verbraucher keine Preisminderung oder eine Reparatur
auf Kosten des Unternehmens durch eine dritte Partei verlangt — innerhalb von acht Tagen ersetzt werden. Falls ein Ersatz nicht moglich
ist, muss der Kaufpreis innerhalb von acht Tagen erstattet werden.

Falls die Reparatur oder der Ersatz ldnger als 15 Tage dauert, muss der Hindler den Verbraucher iiber die voraussichtliche Dauer der
Reparatur oder des Ersatzes informieren.

Falls ein Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Meldung des Reparaturanspruchs nicht repariert wird und der Verbraucher keine
abweichende Vereinbarung getroffen hat, muss das Produkt innerhalb von acht Tagen nach Ablauf der 30-Tage-Frist ersetzt werden.
Falls ein Ersatz nicht moglich ist, muss der Kaufpreis innerhalb von acht Tagen nach Ablauf der 30-Tage-Frist erstattet werden.

Wichtige Hinweise zur Garantie:

Die Aufbewahrung der Verpackung ist keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung eines Garantieanspruchs. Im Falle einer Garantie
oder berechtigten Reklamation muss das fehlerhafte Produkt innerhalb von drei Werktagen nach dem Kauf ersetzt werden. Ein defektes
Produkt muss innerhalb von 15 Werktagen repariert oder ersetzt werden. Falls dies nicht moglich ist, muss der Verbraucher dariiber
informiert werden. Falls das Produkt nach drei Reparaturen erneut einen Defekt aufweist oder innerhalb von 30 Tagen nicht repariert
werden kann, muss es ersetzt werden. Im Falle einer Ersatzlieferung beginnt die Garantiezeit fiir das neue Produkt von vorn. Bei einer
Reparatur diirfen nur neue Ersatzteile verwendet werden, und die Garantiezeit verlidngert sich um die Zeit, in der der Verbraucher das
Produkt aufgrund des Mangels nicht nutzen konnte. Die Kosten fiir die Erfiillung der Garantieverpflichtungen trigt das Unternehmen.
Produkte mit festen Anschliissen, Produkte, die schwerer als 10 kg sind oder nicht als Handgepick im offentlichen Verkehr transportiert
werden konnen, miissen vor Ort repariert werden. Falls eine Reparatur vor Ort nicht moglich ist, ist das Unternehmen fiir die
Demontage, Montage sowie den Transport des Produkts verantwortlich. Die Garantie beeintrichtigt nicht die gesetzlichen
Gewihrleistungsrechte oder andere Verbraucherrechte.

3.2. Wann ist das Unternehmen von der Garantieverpflichtung befreit? Der Garantiegeber ist nur dann von der Garantieverpflichtung
befreit, wenn er nachweisen kann, dass der Mangel nach der Ubergabe des Produkts aufgetreten ist.

Wichtiger Hinweis: Fiir denselben Mangel kann nicht gleichzeitig sowohl ein Garantieanspruch als auch ein Garantieanspruch fiir
Zubehor oder ein Produktgarantieanspruch geltend gemacht werden. Dennoch bleibt das Recht auf Garantieanspriiche gemif den
Punkten 1 und 2 bestehen.

Falls Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst: Postanschrift: Ungarn, 1211 Budapest, Szikrataviré u.
12, Lager C/3 E-Mail: info@tulli.at

Falls Thre Beschwerde nicht zufriedenstellend gelost wurde, konnen Sie eine weitere Beschwerde bei den zustédndigen Behorden
einreichen. Im Falle einer Verbraucherbeschwerde konnen Sie die Online-Streitbeilegungsplattform der Européischen Union iiber den

folgenden Link nutzen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Budapest, 25. September 2024.
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